
๖๖ 
 

บรรณานุกรม  

๑. ภาษาไทย  
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ  

มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย,มหาวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณ 

 ราชวิทยาลัย.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ 
กรมการวัฒนธรรม. วัฒนธรรมฉบับท่ี๒. กรุงเทพฯ : ภักดีประดิษฐ์, ๒๕๒๖. 
กุลธน ธนาพงศ์ธร. ประโยชน์และบริการในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล.  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  
 ๒๕๓๐. 
ก่อสวัสดิ์พานิช. วัยรุ่นและการปรับปรุงบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, ๒๕๑๙. 
กรมการศาสนา. กองศาสนาศึกษาแนะแนวการปฏิบัติตามคุณธรรม๔ประการและการปฏิบัติตาม
 ค่านิยม๕ ประการ. กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. , ๒๕๓๖. 
กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ. การสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของเด็กไทยด้าน 
 การควบคุมตนเองได้และความรับผิดชอบ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว,  
 ๒๕๔๒. 
จ าเนียรช่วงโชติและคนอื่นๆ. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล. กรุงเทพฯ :ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
 รามคาแหง, ๒๕๒๑. 
ชรินทร์ สันประเสริฐ. เอกสารการสอนชุดวิชา มนุษย์กับสังคม. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร :  
  ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐. 
ชมภูมิภาค. ชุดการศึกษาเพื่อคุณธรรม. กรุงเทพฯ : สมาคมการศึกษาแห่งประเทศไทย, ๒๕๒๕.  
ชุดา จิตพิทักษ์. พฤติกรรมบุคคลในองค์กรเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพฯ : สารมวลชน, ๒๕๒๒. 
ชูศรีวงศ์รัตน. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที๗่. กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต, ๒๕๔๑.   
ชุติระระบอบและคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพฯ : สานักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๒.   
ปราณีวงษ์เทศ. พิธีกรรมท่ีเกี่ยวกับการตายในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : บริษัท อัมรินทร์ 
  พริ้นติ้งกรุ๊ปจ ากัด, ๒๕๓๔. 
แปล สนธิรักษ์.พจนานุกรมบาลี-ไทย. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๐๖. 
ฑิตยา สุวรรณะชฎ. สังคมศาสตร์.  แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒน 
 บริหารศาสตร์, ๒๕๐๙. 
พหล แก้วเขียว. ฌาปนกิจ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์สหธรรมมิก จ ากัด, ๒๕๔๕.  
พระครูสมุห์ประสงค์ ฐิตปุญฺโญ. สังเค็ด ราชวัติ ดอกไม้ธูปเทียน และประเพณีท าศพ. กรุงเทพฯ :  
 วิริยพัฒนา, ๒๕๔๑. 



๖๗ 
 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทศาสตร์ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที๙่.  
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓.   
 .ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์สวย จ ากัด ๒๕๕๐.. 
พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต). พุทธศาสนากับปรัชญา. บริษัทอัมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊ปจ ากัด 
 ๒๕๓๓. 
พุทธทาสภิกขุ. บริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร : อตัมมโย, มปป. 
 .การเสริมสร้างจริยธรรมแก่เด็กวัยรุ่น. กรุงเทพฯ : สมชายการพิมพ์, ๒๕๒๑. 
พวงผกา ประเสริฐศิลป์. ประเพณีไทยกับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสวัฒนธรรมโลก,.  
 กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๒. 
ภิญโญสาธร. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙. 
ดนัย ไชยโยธา. ลัทธิ ศาสนา และระบบความเชื่อกับประเพณีนิยมในท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร :  
 โอ.เอส. พริ้นติ้ง เฮาส์, ๒๕๓๘. 
นรีทิพย์ ทุ่งกาวี. การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๗. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพฯ : บริษัทนานมีบุ๊คพับลิเคชัน 
 จ ากัด, ๒๕๔๒. 
 .พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นามมีบุ๊คส์, 
 ๒๕๔๖. 
 .พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน,กรุงเทพมหานคร : 
 ส านักพิมพ์ อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๒. 
ราม ลิขิต.สัปเหร่อ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ อนิศ อติกานต์, ม.ป.ป.  
สมิตสัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓. 
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า.กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๕๓.  
สุชา จันทร์เอม และสุรางค์จันทรน์เอม. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : แพร่วิทยา,๒๕๒๐. 
สุมนา อยู่โพธิ์.ตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ์,๒๕๔๐. 
สุรางค์โค้วตระกูล. พฤติกรรมสร้างสรรค์สังคม. ครุศาสตร์๑๔.(๓) : ๖-๑๖มกราคม - มีนาคม, ๒๕๒๙. 
สุพัตรา สุภาพ. สังคมวิทยา.กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๐. 
เสถียร โกเศศ. การตาย. กรุงเทพมหานคร : แม่ค าผาง, ๒๕๓๑. 
 .ประเพณีเกี่ยวกับชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพฯ : สยาม, ๒๕๕๑. 
ศุภนิตย์โชครัตนชัย. การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ. หนังสือที่ระลึกประจ าปีเล่มที่๑๐.  
 กรุงเทพมหานคร : สถาบันข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๖. 
อภิธาน สมใจ.งานศพล้านนาปราสาทนกหัสดิลิงค์สู่ไม้ศพ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยทาง 
 สังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑. 
อรสม  สุทธิสาคร.คนค้นชีวิต. กรุงเทพมหานคร : สารคดี, ๒๕๔๖. 
อุดม เชยกีวงศ์. ประเพณีพิธีกรรมท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๕. 

 



๖๘ 
 

(๒) ดุษฎีนิพนธ/์วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์: 
กมลมาศ อุเทนสุต พันโทหญิง. การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ป่วยนอกเพ่ือความ พึงพอใจของ 
 ผู้รับบริการในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร 
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘. 
จันทราทิพย์ วงษ์กฤษ. คุณภาพชีวิตของสัปเหรอในเขตเทศบาลนครศรีอยุธยา จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา.การศึกษาค้นคว้าอิสระคหกรรมมหาบัณฑิต. บัณฑิตศึกษา :  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐. 
ชาติชาย มานิตยกุล. วิถีชีวิตสัปเหร่อในกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐. 
ปฐม มณีโรจน์. ภาพลักษณ์ทนายความในสายตาของประชาชนที่เคยใช้บริการ : กรณีศึกษาในจังหวัด 
 เชียราย. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒน 
 บริหารศาสตร์, ๒๕๔๗. 
บุญยืน ศิริรักษ์. การศึกษาประเพณีเก่ียวกับการตายในพระพุทธศาสนาเถรวาท : ศึกษาเฉพาะกรณี 
 ประเพณีเก่ียวกับการตายในสังคมไทย. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.  
พระครูกัลยาณธรรมโฆษ (รุ่ง กลฺยาโณ). การศึกษาคติธรรมจากประเพณีงานศพ :กรณีศึกษาชุมชน 
 ต าบลตรวจ อ าเภอศรีณรงค์ จังหวัดสุรินทร์. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
 ๒๕๕๔. 
พรกมลชูนุกูลพงษ์.การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 กลาง. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
 กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
พระมหาจรัญจิตฺตสาโร. การศึกษาแนวคิดความเชื่อเชิงวัฒนธรรมในการสร้างปราสาทศพของชาว 
 พุทธล้านนา. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
 จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระทอไทกัสปะ. พิธีกรรมเก่ียวกับการตายของชาวอ าเภอพระยืนจังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 
พระมหาบุญเพียร ปุญฺวิริโย (แก้ววงศ์น้อย). แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัว 
 ตามแนวพระพุทธศาสนา. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
พระอธิการพิพัฒน์พงษ์ฐานวุฑฺโฒ (ใจกว้าง). ความเปลี่ยนแปลงการจัดงานศพของชาวพุทธ : 
 กรณีศึกษา บ้านหมุ้น ต าบลนาปรัง อ าเภอปง จังหวัดพะเยา. วิทยานิพนธ์พุทธ 
 ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
ทวีศักดิ์ วรฤทธิ์เรืองอุไร. สัปเหร่อกับการจัดการศพของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนมอญริมแม่น้ า 
 แม่กลอง อ าเภอบ้านโป่ ง จังหวัดราชบุรี. วิทยานิพนธ์คณะสังคมวิทยาและ 
 มานุษยวิทยา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๘. 



๖๙ 
 

เทพศักดิ์ บุญรัตน์. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการนานโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไป 
 ปฏิบัติ กรณีศึกษาสานักงานเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖. 
นุสรา สินสุข. ความพึงพอใจในงานของข้าราชการนักวิชาการท่ีมีต่อการ ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง 
 องค์การจากสานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเป็นสานักงานคณะกรรมการการ 
 อุดมศึกษา. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก,  
 ๒๕๔๗. 
วันดีละอองทิพรส. ความสัมพันธ์ของการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมที่เอ้ือต่อสังคมของเด็กประถมศึกษา 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ : บัณฑิต 
 วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๐. 
อนงค์นาฏแก้วไพฑูรย์. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของฝ่าย 
 ทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,. 
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
อารดาฉิมมากูร. ธุรกิจรับจัดงานศพออนไลน์. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
 วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, ๒๕๕๐. 
อรศิริ เกตุศรีพงษ์. “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ ”, วารสาร 
 Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๖๘ (พฤษภาคม - มิถุนายน 
 ๒๕๕๐). 
อิศรัฎฐ์รินไธสงค์สุพจน์พันธนียะและวินัยด าสุวรรณ. การสร้างและพัฒนาแบบวัดความเอื้อ 
 อาทร. รายงานการวิจัยฉบับที่๗, สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์, (กรุงเทพฯ : 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๙. 
เอกพจน์ เดชวงศ์ญา. การศึกษาความเชื่อเกี่ยวกับความตายของชาวอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด 
 เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
 รามค าแหง,๒๕๔๙. 

(๓) สื่อออนไลน์  
กรมการศาสนา. อ้างถึงใน กองวิจัยทางการศึกษา. ความหมายของความรับผิดชอบ. (ออนไลน์), 
 แหล่งข้อมูล : www.sahavicha.com/?name=blog&file=readblog&id=231 
 (๑๐ส.ค.๒๕๕๙). 
คณะอนุกรรมการการจัดทาคู่มือการปลูกฝังค่านิยม. ความหมายของความรับผิดชอบ. (ออนไลน์). 
 แหล่งข้อมูล : www.sahavicha.com/?name=blog&file=readblog&id=231 
 (สืบค้น ๑๐ ส.ค. ๒๕๕๙). 
บาทบาทของสัปเหรอที่มีต่อสังคมไทย. (ออนไลน์). แหล่งข้อมูล http://www.shockfmclub. 
 com/story_detail.phphistoryshock_id=385 (๒๙ สิงหาคม ๒๕๕๙). 

 

http://www.sahavicha.com/?name=blog&file=readblog&id=231
http://www.sahavicha.com/?name=blog&file=readblog&id=231


๗๐ 
 

๒. ภาษาอังกฤษ 
 1. Primary Sources: 

Katz, E. and D. Brenda.Bureaucracy and the Public. New York : Basic Books, 1973. 

Millett, J.D. Management in the public service. New York : McGraw – Hill Book  

 Company, 1954. 

Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan.Determining Sampling Size for Research  

 Activities.Journal of Educational and Psychological Measurement. 

 New York : John Wiley, 1970. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service 
 Quality and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing. 

 Vol.49, 1985. 

Yamane, Taro.  Statistics : An introductory Analysis. Third edition. (3rded.).  
 New York : Harper and Row Publication, 1973. 
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ภาคผนวก ก 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ รายชื่อ และหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือ หนังสืออนุญาตท าการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม  

และหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

๑. พระครูสุมณฑ์ธรรมธาดา, ดร. น.ธ.เอก, พธ.บ.(ปรัชญา), พธ.ม.,พธ.ด. (พระพุทธศาสนา)  
    ต าแหน่งหน้าที่การงาน ประธานหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  

วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

๒. ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ปัญญา นามสง่า น.ธ.เอก, ป.ธ.๔, พธ.บ.(ปรัชญา), M.A. (Philosophy) 
   ต าแหน่งหน้าที่การงาน รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

ประธานหลักสูตรปริญญาตรี  สาขาวิชาปรัชญา  
วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

๓. ดร.เจริญ มณีจักร คบ. (พลศึกษา) ,  กศ.ม. (บริหารการศึกษา) ,  พธ .ด .
(พระพุทธศาสนา) 

  ต าแหน่งหน้าที่การงาน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. พันเอก ดร.เกื้อ ชัยภูมิ  ป.ธ.๙, M.A. (Ancient India & Asia Studies), พธ.ด.
(พระพุทธศาสนา)    

  ต าแหน่งหน้าที่การงาน อ า จ า ร ย์ ป ร ะจ า หลั ก สู ต ร ป ริ ญญ า ตรี  ส า ข า วิ ช า
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

๕. รศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง ป.ธ.๙, ศศ.บ. (สังคมศึกษา), ศศ.ม.(สันสกฤต), กศ.ม. (การ
บริหารการศึกษา) ปร.ด. (การบริหารอุดมศึกษา)  

  ต าแหน่งหน้าที่การงาน อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครสวรรค์  
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ส่วนงาน  ศูนย์บณัฑิตศึกษา  วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  โทร ๐-๕๕๒๘ ๗๒๔๕-๖ ต่อ ๑๓๕ 

ที่  ศธ. ๖๑๑๗ (๙)/           วันที่      สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหต์รวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

เจริญพร  พระครูสุมณฑ์ธรรมธาดา, ดร.  

 ด้วย พระธวัช วิสุทฺโธ (เนียมปาน)  เป็นนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย สาขาวิชาพระพุทธศาสนา อยู่ระหว่างด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ

ให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเขตเทศบาลเมืองพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”  ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว โดยมีพระครูพิพิธจารุธรรม, ดร. และ ผศ.ดร.
ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ  เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

  ในการนี้ ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านมีความรู้และความเชียวชาญด้านการวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเชิญเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ ดังที่ได้แนบมาพร้อมแล้วนี้ เพ่ือให้
นิสิตจะไปปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการต่อไป  

 จึงเจริญพรมา เพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 

                               
                     (พระศรีรัตนมุนี) 

                    ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

                  ประธานกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

                   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

บันทึกข้อความ 
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ส่วนงาน  ศูนย์บณัฑิตศึกษา  วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  โทร ๐-๕๕๒๘ ๗๒๔๕-๖ ต่อ ๑๓๕ 

ที่  ศธ. ๖๑๑๗ (๙)/           วันที่      สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหต์รวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

เจริญพร  ผศ.ปัญญา นามสง่า  

 ด้วย พระธวัช วิสุทฺโธ (เนียมปาน)  เป็นนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย สาขาวิชาพระพุทธศาสนา อยู่ระหว่างด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ

ให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเขตเทศบาลเมืองพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”  ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว โดยมีพระครูพิพิธจารุธรรม, ดร. และ ผศ.ดร.
ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ  เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

  ในการนี้ ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านมีความรู้และความเชียวชาญด้านการวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเชิญเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ ดังที่ได้แนบมาพร้อมแล้วนี้ เพ่ือให้
นิสิตจะไปปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการต่อไป  

 จึงเจริญพรมา เพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 

                               
                     (พระศรีรัตนมุนี) 

                    ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

                  ประธานกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

                   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

บันทึกข้อความ 
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ส่วนงาน  ศูนย์บณัฑิตศึกษา  วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  โทร ๐-๕๕๒๘ ๗๒๔๕-๖ ต่อ ๑๓๕ 

ที่  ศธ. ๖๑๑๗ (๙)/           วันที่      สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหต์รวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

เจริญพร  ดร.เจริญ  มณีจักร  

 ด้วย พระธวัช วิสุทฺโธ (เนียมปาน)  เป็นนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย สาขาวิชาพระพุทธศาสนา อยู่ระหว่างด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ

ให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเขตเทศบาลเมืองพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”  ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว โดยมีพระครูพิพิธจารุธรรม, ดร. และ ผศ.ดร.
ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ  เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

  ในการนี้ ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านมีความรู้และความเชียวชาญด้านการวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเชิญเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ ดังที่ได้แนบมาพร้อมแล้วนี้ เพ่ือให้
นิสิตจะไปปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการต่อไป  

 จึงเจริญพรมา เพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 

                               
                     (พระศรีรัตนมุนี) 

                    ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

                  ประธานกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

                  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

บันทึกข้อความ 



๗๖ 
 

 
ส่วนงาน  ศูนย์บณัฑิตศึกษา  วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  โทร ๐-๕๕๒๘ ๗๒๔๕-๖ ต่อ ๑๓๕ 

ที่  ศธ. ๖๑๑๗ (๙)/           วันที่      สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหต์รวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

เจริญพร  พันเอก ดร. เกื้อ ชัยภูมิ 

 ด้วย พระธวัช วิสุทฺโธ (เนียมปาน) เป็นนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย สาขาวิชาพระพุทธศาสนา อยู่ระหว่างด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ

ให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเขตเทศบาลเมืองพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”  ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว โดยมีพระครูพิพิธจารุธรรม, ดร. และ ผศ.ดร.
ประพฒัน์ ศรีกูลกิจ  เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

  ในการนี้ ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านมีความรู้และความเชียวชาญด้านการวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเชิญเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ ดังที่ได้แนบมาพร้อมแล้วนี้ เพ่ือให้
นิสิตจะไปปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการต่อไป  

 จึงเจริญพรมา เพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 

                               
                     (พระศรีรัตนมุนี) 

                    ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 
                  ประธานกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

                   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

บันทึกข้อความ 



๗๗ 
 

 
ส่วนงาน  ศูนย์บณัฑิตศึกษา  วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  โทร ๐-๕๕๒๘ ๗๒๔๕-๖ ต่อ ๑๓๕ 

ที่  ศธ. ๖๑๑๗ (๙)/           วันที่      สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหต์รวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

เจริญพร  รศ. ดร.วรกฤต  เถื่อนช้าง อาจารย์ประจ าบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 ด้วย พระธวัช วิสุทฺโธ (เนียมปาน)  เป็นนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย สาขาวิชาพระพุทธศาสนาอยู่ระหว่างด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ

ให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเขตเทศบาลเมืองพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”  ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว โดยมีพระครูพิพิธจารุธรรม, ดร. และ ผศ.ดร.
ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ  เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

  ในการนี้ ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านมีความรู้และความเชียวชาญด้านการวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเชิญเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ ดังที่ได้แนบมาพร้อมแล้วนี้ เพ่ือให้
นิสิตจะไปปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการต่อไป  

 จึงเจริญพรมา เพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 

                               
                     (พระศรีรัตนมุนี) 

                    ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 
                  ประธานกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

                   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 

 
 

 

บันทึกข้อความ 



๗๘ 
 

 
 

 

 



๗๙ 
 

 
 



๘๐ 
 

 

 



๘๑ 
 

 
 



๘๒ 
 

 
 

 



๘๓ 
 

 
 

 



๘๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

ผลการหาคา่ดชันีสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 

พระธวัช  วิสุทโธ (เนียมปาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๕ 
 

การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

IOC [Index of Item Objective Congruence] 

ความคิดเห็นเรื่อง : “การให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเทศบาลเมืองพิษณุโลก 

   ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” 

ความชี้แจง : พิจารณาความสอดคล้องระหว่างคาถามกับตัวแปรแล้วท า เครื่องหมาย √ ลงใน  

หน้าข้อความที่พิจารณา ค าถาม ข้อเสนอแนะ โปรดระบุเพื่อการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

+ ๑ = เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้น มีความสอดคล้องกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว้ 

 ๐ = เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามนั้น มีความสอดคล้องกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว้ 

- ๑ = เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้น มีความสอดคล้องกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว้ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

R 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ด้านทาน : 
คือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปันให้ความรู้ และ ให้ค าแนะน า 

๑.๑ ให้ความช่วยเหลือในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ โดยไม่เรียกค่าตอบแทน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑.๒ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อเอาใจใส่ให้บริการ
ตามค าขอ โดยไม่ร้องร้องสิ่งตอบแทนต่างๆ 
เพ่ือตอบแทนการให้บริการ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑.๓ ได้จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนต่างๆ และ 
อัตราค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑.๔ การให้บริการด้านความรู้เกี่ยวกับ 
พิธีกรรมและขั้นตอนเกี่ยวกับศาสนาอย่าง 
ถูกต้อง และเป็นกันเอง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑.๕ ได้ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อด้วยการ 
ตอบข้อซักถามให้ค าแนะน าได้อย่างรวดเร็ว 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

 
 
 
 



๘๖ 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

R 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒. ด้านปิยวาจา : 
คือ พูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเพราะ อ่อนหวาน น่าฟัง มีจิตส านึกในการให้บริการ 

๒.๑ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ หน้าตายิ้มแย้ม  
พูดจาสุภาพ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒.๒ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อพูดจาด้วยถ้อยค าที ่
นุ่มนวล และบอกถึงขั้นตอนและพิธีกรรม
ทางศาสนาด้วยความเป็นกันเอง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒.๓ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ มีจิตส านึกในการ 
ให้บริการด้วยความเต็มใจ ด้วยถ้อยค าที ่
ไพเพราะ อ่อนหวาน น่าฟัง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒.๔ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อให้ความรู้  ความ
เข้าใจในการติดต่อระหว่างงานบ าเพ็ญกุศล
ศพ ด้วยความเต็มใจและเป็นกันเอง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒.๕ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อให้ค าแนะน าด้วยค า 
สุภาพ อ่อนหวาน น่าฟังและเป็นประโยชน์ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๗ 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

R 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓. ด้านอัตถจริยา : 
คือ การท าประโยชน์ขวนขวาย ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้การทุ่มเทแรงกาย แรงใจ 

๓.๑ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ เดินเข้าไปสอบถาม 
และคอยให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการมา 
ติดต่องานและเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๓.๒ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อไม่เฉยเมย และมี
น้ าใจต่อประชาชนที่มาติดต่องานและมาร่วม
งานเป็นอย่างด ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๓.๓ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ มีการช่วยเหลือดูแล 
สถานที่และช่วยเหลือให้บริการด้านอื่นๆ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๓.๔ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ ช่วยดูแลศพ และ 
ความเรียบร้อยอื่นๆ ด้วยความเต็มใจ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๓.๕ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ มีความสามารถช่วย 
แก้ไขปัญหาขัดข้องต่างๆ ในการให้บริการ
เป็นอย่างด ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๘ 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

R 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๔. ด้านสมานัตตตา : 
คือ ให้ความเสมอภาค และการวางตัวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามกาลเทศะ 

๔.๑ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ ให้บริการผู้มาติดต่อ 
และร่วมงานศพ อย่างเสมอภาค เท่าเทียม 
ไม่เลือกหน้า 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๔.๒ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อให้บริการอย่างเต็มใจ 
ไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได้ 

๔.๓ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อแต่ งกายสุภาพ
เรียบร้อย สะอาดและเหมาะสมกับเป็น
เจ้าหน้าที่ของทางวัดที่ได้รับมอบหมาย 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๔.๔ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อสามารถสนองความ 
ต้องการของผู้ที่มาติดต่อและมาร่วมงานด้วย 
ความพึงพอใจ 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได้ 

๔.๕ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ มีความเสมอภาค 
ให้แก่ผู้ที่มาติดต่อละร่วมงานเป็นอย่างดี 
ถูกต้อง เหมาะสม 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได้ 

 

จากตาราง พบว่า 

-มีข้อค าถาม ที่มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ ๑.๐๐ อยู่ ๑๗ ข้อ 

-มีข้อค าถาม ที่มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ ๐.๐๘ อยู่ ๓ ข้อ 

ดังนั้น เมื่อรวมเฉลี่ยแล้ว มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ ๐.๕๔ 

แสดงว่า แบบสอบถามเรื่อง “การให้บริการฌานกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อ
ในเทศบาลนครพิษณุโลกตามหลักสังหควัตถุ ๔” มีเนื้อหากับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 



๘๙ 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) จากการทดลองใช้เครื่องมือ (Try out) 

กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน ๓๐ ชุด ดังนี้ 

 

Reliability Statistics 
Cronbach’s 

Alpha 
No of 
Ltoma 

.961 20 
Item - Total Statistics 

 Scale Mean 
If Item 

Deleted 

Scale 
Variance If 

Item 
Deleted 

Corrected Item 
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If Item 

Deleted 

A1 70.23 159.289 .642 .960 

A2 70.43 154.944 .712 .959 

A3 70.30 158.907 585 .961 

A4 70.37 163.482 .481 .962 

A5 70.53 155.637 .625 .961 

B1 70.57 151.978 .720 .960 

B2 70.73 151.995 .746 .959 

B3 70.73 152.547 .781 .958 

B4 70.50 155.914 .790 .958 

B5 70.73 152.892 .835 .958 

C1 70.03 155.413 .697 .960 

C2 70.93 155.413 .746 .959 
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C3 70.83 157.164 .835 .958 

C4 70.80 158.441 .717 .959 

C5 70.63 154.378 .781 .958 

D1 70.53 156.740 .779 .959 

D2 70.70 156.838 .823 .958 

D3 70.53 155.223 .698 .960 

D4 70.67 154.644 .846 .958 

D5 70.53 154.671 .841 .958 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ืองการให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่ของสัปเหร่อในเทศบาลนครพิษณุโลก 

ตามหลักสงัคหวัตถุ ๔  
ค าช้ีแจง :  
  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับข้อมูลและแนวทางส าหรับผู้วิจัย และผู้มีส่วนเกี่ย วข้อง 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาการให้บริการของสัปเหร่อในเทศบาลนครพิษณุโลกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเพ่ือประโยชน์ต่อสาธารณต่อไป 
  ข้อมูลที่ได้จะเป็นผลการวิจัยในภาพรวม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลรายฉบับนี้เป็นความลับและใช้
ประโยชน์เฉพาะการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านประการใด 
  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
สัปเหร่อในเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
  ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบการให้บริการของ
สัปเหร่อเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็น
อย่างดีและขออนุโมทนาขอบคุณที่ได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตรงกับความเห็นของ
ท่านมากที่สุด ค าตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและจะให้ส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้เท่านั้น  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความจริงของ
ท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว  การตอบแบบสอบถามนี้ไม่มีผลเสียหรือกระทบต่อผู้ตอบแต่อย่างใด 
๑. เพศ     (   ) ชาย          (     ) หญิง   
๒. อายุ    (    ) ต่ ากว่า ๒๐ ปี  (   ) ๒๐ - ๓๕ ปี  
๓. การศึกษา  (   ) ประถมศึกษา หรือต่ ากว่า  (   ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
   (   ) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า (   ) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

   (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

๔. อาชีพ  (   ) รับราชการ   (   ) พนักงานของรัฐ 

   (   ) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว  (   ) พนักงานเอกชน 
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   (   ) สื่อมวลชน   (   ) เกษตรกร – รับจ้างทั่วไป 

   (   ) อ่ืนๆ ....................................... ......................................... 

๕. รายได้ต่อเดือน (   ) ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท  (   ) ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 

     (   ) ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท  (   ) มากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 

๖. ประสบการณ์การใช้บริการของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเทศบาลนครพิษณุโลก 

  (   ) ครั้งนี้เป็นครั้งแรก    (   ) เคยมาแล้ว ๒-๕ ครั้ง 

  (   ) เคยมาแล้ว ๖-๙ ครั้ง   (   ) เคยมาแล้ว ๑๐ ครั้งข้ันไป 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของสัปเหร่อเทศบาลนครพิษณุโลก ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ค าชี้แจง : โปรดแบบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดเพียงข้อเดียว 

ข้อที่ 
๑. ด้านทาน : เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ 
แบ่งปันให้ความรู้และค าแนะน า 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑.๑ 
ให้ความช่วยเหลือในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
สัปเหร่อ โดยไม่เรียกค่าตอบแทน      

๑.๒  
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อเอาใจใส่ให้บริการตามค าขอ โดยไม่
ร้องร้องสิ่งตอบแทนต่างๆ เพ่ือตอบแทนการให้บริการ      

๑.๓ 
ได้จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนต่างๆ และอัตรา
ค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน      

๑.๔ 
การให้บริการด้านความรู้เกี่ยวกับพิธีกรรมและขั้นตอน
เกี่ยวกับศาสนาอย่างถูกต้อง และเป็นกันเอง      

๑.๕  
ได้ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อด้วยการตอบข้อ
ซักถามให้ค าแนะน าได้อย่างเร็วรวม 
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ข้อที่ 
๒. ด้านปิยวาจา : พูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเพราะ 
อ่อนหวาน น่าฟัง มีจิตส านึกในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๒.๑ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ หน้าตายิ้มแย้ม พูดจากสุภาพ มี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

     

๒.๒  
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อพูดจาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวล และ
บอกถึงข้ันตอนและพิธีกรรมทางศาสนาด้วยความเป็น
อันเอง 

     

๒.๓ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ มีจิตส านึกในการให้บริการด้วย
ความเต็มใจ ด้วยถ้อยค าที่ไพเพราะ อ่อนหวาน น่าฟัง 

     

๒.๔ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อให้ความรู้ ความเข้าใจในการติดต่อ
ระหว่างงานบ าเพ็ญกุศลศพ ด้วยความเต็มใจและเป็น
อันเอง 

     

๒.๕  
เจ้ าหน้ าที่ สั ป เหร่ อ ให้ค าแนะน าด้ วยค าสุ ภาพ 
อ่อนหวาน น่าฟังและเป็นประโยชน์ 

     

 

ข้อที่ 
๓. ด้านอัตถจริยา : การท าประโยชน์ชวนขวาย
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้การทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๓.๑ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ เดินเข้าไปสอบถามและคอยให้
ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการมาติดต่องานและเข้าร่วม
พิธีกรรมทางศาสนา  

     

๓.๒  
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อไม่เฉยเมย และมีน้ าใจต่อประชาชน
ที่มาติดต่องานและมาร่วมงานเป็นอย่างดี 

     

๓.๓ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ มีการช่วยเหลือดูแลสถานที่และ
ช่วยเหลือให้บริการด้านอื่น ๆ 

     

๔.๔ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ ช่วยดูแลศพ และความเรียบร้อย
อ่ืนๆ ด้วยความเต็มใจ 

     

๓.๕  
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ มีความสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ขัดข้องต่างๆ ในการให้บริการเป็นอย่างดี  
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ข้อที่ 
๔. ด้านสมานัตตตา : ให้ความเสมอภาค วาง
ตัวอย่างเหมาะสม  

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๔.๑ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ ให้บริการผู้มาติดต่อ และร่วมงาน
ศพ อย่างเสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกหน้า 

     

๔.๒  
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อให้บริการอย่างเต็มใจ ไม่เลือกที่
รัก มักที่ชัง 

     

๔.๓ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย สะอาด
และเหมาะสมกับเป็นเจ้าหน้าที่ของทางวัดที่ได้รับ
มอบหมาย 

     

๔.๔ 
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อสามารถสนองความต้องการของ
ประชาชนที่มาติดต่อและมาร่วมงานด้วยความพึง
พอใจ 

     

๑.๕  
เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ มีความเสมอภาคให้แก่ประชาชน
ที่มาติดต่อละร่วมงานเป็นอย่างดี ถูกต้อง เหมาะสม 

     

 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 
  โปรดให้ค าเสนอแนะในการให้บริการแก่ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสัปเหร่อ
เทศบาลนครพิษณุโลก 

๓.๑ การให้บริการด้านทาน : เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปันให้ความรู้และค าแนะน า 

ปัญหา และอุปสรรค 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
๓.๒ การให้บริการด้านปิยวาจา : พูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเพราะ อ่อนหวาน น่าฟัง มีจิตส านึกใน
การให้บริการ 

ปัญหา และอุปสรรค 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
๓.๓ การให้บริการด้านอัตถจริยา : การท าประโยชน์ชวนขวายช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้การ
ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ 

ปัญหา และอุปสรรค 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
๓.๔ การให้บริการด้านสมานัตตตา : ให้ความเสมอภาค วางตัวอย่างเหมาะสม 

ปัญหา และอุปสรรค 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขออนุโมทนาขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
พระธวัช วิสุทฺโธ (เนียมปาน) 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ/ฉายา/นามสกุล                : พระธวัช  วิสุทฺโธ  (เนียมปาน)  

วัน/เดือน/ปีเกิด       : วันที่  ๒๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๐๗  

ภูมิล าเนา              : ๑๘ ซอยสรงประภา  เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร   

การศึกษา              : น.ธ.เอก ส านักเรียนคณะสงฆ์จังหวัดพิษณุโลก  

                           : ม.ศ. ๓ โรงเรียนผ่องเพ็ญวิทยาดอนเมือง แขวง/เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร   

                                             : ป.บส. (ประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์) วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

                           : พธ.บ. (การจัดการเชิงพุทธ) วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 

  ลงกรณราชวิทยาลัย 

ประสบการณ์ท างาน  : ครูสอนศีลธรรมในโรงเรียนคณะสงฆ์จังหวัดพิษณุโลก สังกัดมหาวิทยาลัย 

  มหามกุฏราชวิทยาลัย  

ปีที่เข้าศึกษา          : พ.ศ. ๒๕๕๗ วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

ปีที่ส าเร็จการศึกษา   : พุทธศักราช ๒๕๖๐  

ที่อยู่ปัจจุบัน           : วัดศรีรัตนาราม (จูงนาง) ต าบลท่าทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ๖๕๐๐๐  

  โทรศัพท์. ๐๖๑-๒๘๑-๓๐๒๙ 

 

 

 
 


